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GENERALIDADES

Definicion de Gobierno Corporativo
El gobierno corporativo es el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan
la estructuray el funcionamiento de los drganos de gobierno del CPIP.

En concreto, establece

las relaciones entre

la junta directiva, el consejo de

administracion, Los grupos de interés (Ministerio de Minas y Energia, Asociacién
Colombiana de Ingenieros de Petréleo -ACIPET , Ecopetrol, Instituciones de Educacién
Superior que ofrecen el programa de Ingenieria de Petréleos.

Elementos del Gobierno Corporativo

Eticay
Responsabilidad
Corporativa

Transparencia y
Divulgacién

Etica y
Responsabilidad
Corporativa

Junta Directiva

Director Ejecutivo
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OBIJETIVO

Establecer el manual de buenas practicas del gobierno corporativo del Consejo Profesional
de Ingenieria de Petréleos para la administracidon y gestion eficiente, integra y transparente
de sus recursos.

ALCANCE DEL MANUAL GOBIERNO CORPORATIVO EN EL CONSEJO PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE PETROLEOS.

El gobierno corporativo del Consejo Profesional de Ingenieria de Petréleos - recoge las
normas de conducta, los mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de
direccion, administracion y gestién, con el fin de generar confianza en el publico interno y
externo de la Entidad. Las politicas, valores, ética y lineamientos del gobierno corporativo
descritas en el presente Cddigo, seran cumplidos de manera consciente y responsable por
los funcionarios en todas sus actuaciones, y seran promovidos de manera especial por la
alta direccion del CPIP .

NATURALEZA DEL CONSEJO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE PETROLEOS

MARCO INSTITUCIONAL

El Consejo Profesional de Ingenieria de Petréleos — CPIP, es una entidad creada por la Ley
20 de 1984 y su Decreto Reglamentario 1412 de 1986, encargada de otorgar las matriculas
y expedir las tarjetas profesionales, realizar seguimiento y control del adecuado Ejercicio de
la Profesion, colaborar con las autoridades Universitarias Profesionales y apoyar las
actividades de las Asociaciones Gremiales, Cientificas y Profesionales de la Ingenieria de
petréleos

ORIENTACION ESTRATEGICA

Funciones del CPIP
1. Otorgar matriculas profesionales Una de las funciones del CPIP es la expedicién de
la Matricula Profesional a los Ingenieros de Petréleos, documento indispensable
para el ejercicio de la profesién, tal como establece el articulo 2° de la Ley 20 de 1984
2. Otorgar Licencias Especiales Temporales
Actualizacion de datos Ingenieros matriculados
4. Controlary Vigilar el Ejercicio de la Profesion de Ingenieria de Petréleos

w
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5. lIgualmente, el CPIP adelanta programas en pro del mejoramiento del desarrollo
profesional en todas las areas, acorde con los cambios estructurales, cientificos y

sociales de la nacion.

6. Actividades con las Instituciones de Educacién Superior que ofrecen el programa de
Ingenieria de Petroleos, Entidades oficiales e Industria, tendientes a mejorar el perfil
del ingeniero que graduan, para adaptarlo a las circunstancias de la industria en el

pais.

MISION

El Consejo Profesional de Ingenieria de Petréleos — CPIP, es una entidad publica, encargada
del cumplimiento de la ley 20 de 1984 que estructura y reglamenta el ejercicio de la

profesién, en concordancia con el entorno; vela por el registro y vigilancia de la profesién en

un marco ético, eficiente y socialmente comprometido con el desarrollo integral del pais 'y
alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

VISION

En el 2030 el Consejo Profesional de Ingenieria de petrdleos sera reconocido por posicionar
una gestiéon publica moderna, eficiente, transparente y abierta; cooperando con el
mejoramiento del perfil profesional, la inspeccién y vigilancia del registro en todas las

organizaciones relacionadas con la industria energética y afines
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ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

Ceidigo:OR-DIR-001
Fecha- 05/02/2020
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Transparencia: La divulgar informacién relevante y precisa sobre la empre, sus
operaciones, finanzas, riesgos y decisiones estratégicas. La transparencia
fomenta la confianza de la junta directiva ,los grupos de interés y la ciudadania

Rendicion de cuentas: Los lideres de las organizaciones, incluido el consejo de
administracion y la alta direccién, son responsables ante los grupos de interés y
otras partes interesadas por sus decisiones y acciones. Esto implica establecer
sistemas para evaluar el desempefo y tomar medidas correctivas cuando sea

Equidad: Se refiere a tratar a todas las partes interesadas de manera justa y
equitativa. Esto incluye a los accionistas, empleados, clientes, proveedores y la
comunidad en general. Las politicas de remuneracion, las oportunidades de
crecimiento y latoma de decisiones deben ser justas y equitativas para todos.

PILARES
1.
en general
2.
necesario.
3.
4,

Responsabilidad Corporativa: Las organizaciones o entidades deben actuar de
manera éticay considerar el impacto de sus decisiones en la sociedad y el medio
ambiente. Esto incluye respeto por los derechos humanos, proteccion del medio
ambiente y contribucién al desarrollo sostenible.
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5. Consejo de Administracion Efectivo: Un consejo de administracién competente
y diverso es fundamental para el gobierno corporativo. Debe tener la experiencia,
el conocimiento y la independencia necesarios para supervisar y orientar las
actividades de la entidad en beneficio de todos los interesados.

6. Gestion de Riesgos y Cumplimiento Las organizaciones o entidades deben
establecer procesos solidos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos en
todas las areas de su operacién. Ademas, deben cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables.

ETICAY CONDUCTA:
Se establecen codigos de éticay conducta para los funcionarios y empleados publicos, con
el fin de garantizar practicas éticas en todas las actividades.

Codigo de integridad
HONESTIDAD

Insta a actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. Dé fortalecimiento
institucional orientado a posicionar

RESPETO

Reconozcovaloroy trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO

Soy consciente de laimportancia de mifuncidon como servidor publicoy estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con que me
relaciono diariamente, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA

Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo, con atencion,
prontitud, destrezay eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA

Actuo con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con equidad, igualdad y
sin discriminacion.
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EL GOBIERNO CORPORATIVO COMO FUNDAMENTO DE LA GESTION EN EL CPIP

El Consejo Profesional de ingenieria de Petréleos -CPIP y su compromiso con las buenas
practicas del gobierno corporativo como medio para desarrollar su gestion diaria, alcanzar
los objetivos misionales, fomentar y desarrollar una cultura de eficiencia, transparencia e
integridad basada en la responsabilidad personal, fortaleciendo campos especificos de la
organizacién como son: la estrategia, el talento humano, los procesos de gestidn, sus
riesgos y controles, la auditoriay el aseguramiento

COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DEL CPIP.

El Consejo Profesional de Ingenieros de Petrdleos -CPIP se compromete con el
cumplimiento de los objetivos institucionales que se encuentren vigentes, a través de la
aplicacidén de los preceptos de eficiencia, integridad y transparencia en el manejo de los
recursos publicos, rendiciéon de cuentas, coordinacién y colaboracién con los diferentes
entes publicos y demas aspectos de su gestion, para responder efectivamente a las
necesidades de los usuarios.

PRIMERA DIMENSION JUNTA DIRECTIVA
1.Junta Directiva

El CPIP esta dirigido por los consejeros, quienes reunidos en sesion ordinaria convocada
para tal efecto conforman la Junta Directiva de la entidad. Segun el articulo 6° de la Ley 20
de 1984y el articulo 1° del Decreto 1412 de 1986,

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
1. Organizar las reuniones o0 eventos necesarios para el cumplimiento de sus funciones de
ley.

2. Adelantar los procesos éticos disciplinarios previstos en la Ley 842 de 2003, segun la
Resolucion especial expedida por el Consejo para tal fin.

3. Dictar conferencias sobre el Cédigo de Etica Profesional.

4. Participar en eventos académicos o de la industria del petréleo para promocionar las
actividades del Consejo Profesional.

5. Ejecutar el presupuesto de inversiones y gastos.
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6. Contratar los asesores externos que considere necesarios.

7. Adelantar los estudios necesarios para el cumplimiento de sus funciones de ley.

COMPROMISO DE EQUIDAD DE GENERO

Se les sugiere al Consejo Profesional de ingenieria de petréleos procurar contar con
diversidad de género en su junta directiva

Se sugiere contar con una cuota minima de dos miembros de junta directiva mujeres que
cumplan con todos los requisitos establecidos

COMPROMISO DE LA POSTULACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

El consejo profesional de ingenieria de petréleos con dos meses de anterioridad enviara los
comunicados oficiales de postulacidon a los nuevos miembros de la junta directiva a las
organizaciones descritas en la ley 20 de 1984

NOMBRAMIENTO DE LOS CARGOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Antes de lareunién de junta directiva de posesion de Cargos se enviara un formulario Google
donde cada miembro elegira cual cargo le gustaria postularse y el dia de la reunion se
reafirmara si ese sera el cargo que se postulo

Se debe nombrar los siguientes cargos

e Presidente

e Vicepresidente

e Secretario

e Tesorero

e El Comité de Estudio de Matriculas Profesionales y Licencias Especiales
Temporales (3) miembros

10
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COMPROMISO A ASISTENCIA A LAS SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA

La asistencia de los miembros principales de Junta Directiva a las sesiones es fundamental
para el normal desarrollo de las operaciones y el sano gobierno corporativo La Direccion
ejecutiva hara seguimiento de la asistencia de los miembros a las sesiones de Junta
Directiva (ordinarias y extraordinarias) mediante la herramienta que para ello disponga. En
caso de no poder asistir, el miembro principal debera avisar y justificar oportunamente y
coordinar con el suplente la asistencia. Los suplentes tendran derechos de liberatorio de
acuerdo a sus roles y responsabilidades

COMPROMISO DE LA REELECCION

El Consejo Profesional de Ingenieria de Petréleos- CPIP se compromete a revisar en lo
posible teniendo en cuenta la postulacion de las cinco organizaciones descritas en la ley
20 de 1984 la reeleccion de los miembros de las juntas directivas, se debe garantizar un
méaximo de periodos de reeleccién y la rotacion obligatoria de los miembros de la junta
de manera escalonada.

Contar con un maximo dos (2) periodos de reeleccién, y luego realizar la rotacién
obligatoria de los miembros de la junta directiva, con el objetivo de contar con un segundo
periodo en aquellos casos en los que el desempefio del miembro de la junta es
destacado. evitar el atrincheramiento en estos puestos.

COMPROMISO DE LA INDUCCION

Con el fin de apoyar a los miembros de la junta directiva para realizar un mejor trabajo es
importante implementar, que clarifique a los miembros que son nombrados por primera
vez la informacién relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones que
se derivan del cargo. Ademas, en este proceso se debe entregar la informacion de la
razon de ser de la entidad y los objetivos estratégicos empalme de la Junta directiva
saliente y entrante

11
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COMPROMISO DEL CRONOGRAMA DE LAS REUNIONES

El Consejo profesional de Ingenieria de petroleos definira el cronograma de reuniones
que considere, tanto tematicas relacionadas con la operacion de la entidad y que estén
sujetas a aprobacion de la junta directiva, asi como asuntos estratégicos fundamentales
a tratar en cada una de las sesiones, como el seguimiento a los indicadores clave, la
discusion y el seguimiento a la gestion estratégica del talento humano, la gestion de
riesgos, la evaluacion de la direccién ejecutiva , o la evaluacion de la junta directiva, entre
otros.. Lo anterior, garantiza que todos los miembros de la junta conozcan con antelacion
la planeacion y fechas de las reuniones y facilitar su asistencia.

COMPROMISO SUMINISTRO DE INFORMACION ADECUADA EN LA TOMA DE
DECISIONES

Con el fin de tener eficiencia en las sesiones de la junta directiva, desde la parte operativa
del Consejo Profesional de ingenieria de petrdleos se enviara la informacién necesaria
para la toma de decisiones con la antelacién debida. Por lo anterior, la convocatoria a las
sesiones se debe realizar por lo menos con siete (7) dias de anterioridad, adjuntando
toda la informacion necesaria para atender la sesion de junta directiva, lo que otorga un
tiempo prudente al miembro de este 6rgano de gobierno para preparar la sesion, de
manera que pueda estudiar la informacién necesaria y estructurar su postura ante las
discusiones relevantes a desarrollarse, asi como consultar fuentes adicionales, si es
necesario.

COMPROMISO DEL DEBER DE LEALTAD:

El Consejo Profesional de Ingenieria de Petréleos se compromete obrar de buena fe en las
decisiones tomadas como administrador, buscando el mejor interés y beneficios para la
entidad. Se trata de un actuar recto, fiel, positivo e integro para satisfacer el cumplimiento
cabal del objeto del CPIP.

12
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SEGUNDA DIMENSION DE CONTROL INTERNO

El sistema de control de las organizaciones debe ser entendido como un proceso de apoyo
que permite el 6ptimo funcionamiento de estay que conlleva la verificacién y monitoreo del
cumplimiento de objetivos, propdsitos, politicas, procedimientos y actividades, y a su vez
una retroalimentacién de acuerdo con factores externos. Un Sistema de Control Interno
requiere que se establezcan 6rganos de control, que se implementen mecanismos y
actividades de control y que se promueva entre los colaboradores o empleados la “cultura
del control”, ejerciendo ellos el autocontrol, de tal manera que cada uno conscientemente
lo ejerza en cada actividad y cada proceso interno de la organizacion, ayudando asi a
identificar y administrar los riesgos que pudieran afectar.

COMPROMISO CON LOS ORGANOS DE CONTROL:

El Consejo Profesional de Ingenieria de Petréleos -CPIP, se compromete a mantener
relaciones armonicas con los érganos de control y a suministrar la informacion que
legalmente éstos requieran en forma oportuna, completa y veraz para que puedan
desempeiiar eficazmente su labor. Asi como, a implantar y adelantar las acciones de
mejoramiento institucional que se deriven de los informes presentados por los érganos
de control como resultado de las visitas de auditoria e investigacion que se lleven a cabo
las buenas practicas del gobierno corporativo estan orientadas hacia una gestién integra,
con principios y valores éticos frente a toda la ciudadania que busca actuar como un
contexto que pronuncia una serie de recomendaciones tendientes a mejorar el
comportamiento de la Entidad en relacién con los 6rganos del gobierno y con los distintos
grupos de interés.

COMPROMISO FRENTE AL CONTROL INTERNO:

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, el Consejo Profesional de
Ingenieria de Petroleos se compromete a implementar, mantener y mejorar el sistema de
controlinterno tomando como base el modelo integrado de planeacidony gestién (MIPG); por
parte de todos los funcionarios publicos. La gestion del gobierno corporativo es un
compromiso de todos los niveles de la organizacién; su defensa es funcion no solo de los
responsables de los procesos, sino también de todos los procesos y Subprocesos hasta
llegar a la Alta Direccidn de la Entidad.

El Consejo Profesional de ingenieria de Petrdleos -CPIP se compromete a orientar en el
marco de la administracién de riesgos de acuerdo con la metodologia que se defina para tal
fin, implementando, politicas de administracion de riesgos, plan anticorrupcion y atencion

13
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al ciudadano y demas las acciones y controles establecidas para prevenir situaciones que
impidan el cumplimiento de los objetivos misionales.

COMPROMISO FRENTE A LOS CONFLICTOS DE INTERES, INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES

El Consejo Profesional de ingenieria de Petroleos- CPIP debera declararse impedida para
actuar en asuntos en que se tenga interés particular y directo en su regulacién, gestion,
control o decisidn, o lo tuviere el conyuge, comparnero o compafera permanente, o alguno
de sus parientes en el grado de consanguinidad definido por la ley, de acuerdo con lo
dispuesto en el Estatuto Anticorrupcion, el Cédigo de Procedimiento Administrativoy de lo
Contencioso Administrativo, y demas normatividad y lineamientos legales relacionados con
los conflictos de interés.

COMPROMISO DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

El Consejo Profesional de Ingenieria de Petroleos -CPIP planteara y daré soluciones que
resuelvan las controversias que surjan de su gobierno corporativo para la prevencion,
administracion y resolucibn de estos como un mecanismo que promueve la
transparencia, las relaciones con los usuarios en procura de la proteccion de los recursos
publicos

Este sera el lineamiento o pasos para seguir para la administraciéon y la resolucion de
conflictos.

¢ |dentificar el problema

e Buscar posibles soluciones
e Evaluar las soluciones

e Tomar decisiones

e Evaluar esa decision

14




BUENAS CODIGO PE-MAN-001

GPIP PRACTICAS VERSION 001

Consejo Profesional de DEL

Ingenieria de Petréleos GOBIERNO CORPORATIVO FECHA 15 nov 2024

COMPROMISO PRACTICAS QUE DEBEN EVITARSE PARA LA PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES.

El Consejo Profesional de ingenieria de Petréleos rechaza condena y prohibe, entre otras,
cualquiera de las siguientes practicas:

a) Dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores, donaciones,
invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de los servicios y funciones que puedan influir en
decisiones para facilitar contratos, nombramientos u operaciones en beneficio propio o de
terceros.

b) Utilizar indebidamente informacidn privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

c) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones
con la Entidad, no pudiendo comprometer recursos econdmicos para financiar campanas
politicas; tampoco generar burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural
o juridica.

d) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestién
y contra el buen uso de los recursos publicos.

COMPROMISO CON LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

El Consejo Profesional de ingenieria de Petroleos se compromete con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitud e idoneidad determinando politicas y practicas de
gestion humana que incorporen los principios constitucionales de justicia, equidad
imparcialidad y transparencia en los procesos de seleccion, formacién, capacitacion,
promocién y evaluacion de desempefio de los funcionarios publicos sin importar el tipo de
vinculacioén.

COMPROMISO CON INDICADORES DE GESTION DEL GOBIERNO CORPORATIVO
Consejo Profesional de ingenieria de Petréleos -CPIP incorporara indicadores que midan su
gestion y el desempefio ante los grupos de interés, por medio del indice de Transparencia,
el Indicador apropiacién del cddigo de integridad, indicador de Satisfaccién, indicador de
cumplimiento de plan de accién, los cuales seran de permanente publicacion.
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TERCERA DIMENSION LA TRANSPARENCIA

Dada las funciones publicas especialmente delegadas por la ley al Consejo Profesional de
Ingenieria de petréleos-CPIP , cumple con la normatividad respecto a la informacion
publica que debera divulgar, los mecanismos de atencion al ciudadano, la informacion
sobre su estructura, presupuesto, contratacion, tramites y servicios, entre otros asuntos
exigidos por la ley que son revelados en la pagina web de la entidad

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La alta direcciény demas funcionarios publicos se comprometen a aplicar efectivamente la
estrategia de transparenciay acceso alainformacion publicay dando cumplimiento a la ley
1712 del 2014 la Entidad implementara las acciones necesarias que contribuyan con la
construcciéon de un Estado mas transparente y participativo, que preste mejores servicios
mediante el aprovechamiento de las TIC, en el marco del cumplimiento de la mision vy las
responsabilidades del Consejo Profesional de Ingenieria de Petréleos -CPIP . en la pagina
oficial del CPIP se da cumplimento en temas de gobierno en linea
https://www.cpip.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-inf-publica/

COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO

Con el fin de garantizar la eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia en el logro de los
objetivos institucionales; asegurar la satisfacciéon de los usuarios y partes interesadas, El
Consejo Profesional de Ingenieria de Petréleos se compromete a establecer, implementary
mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion (SIG), articulando sus procesos y
servicios de manera armonicay complementaria, el cumplimiento de los requisitos legales
y los componentes de gestion de calidad, gestion ambiental, control interno y desarrollo
administrativo, con un especial énfasis en el establecimiento de controles a los riesgos en
la gestion, basado en los lineamientos estratégicos que defina. El CPIP, asumira la
comunicaciony la informacion, confiriendo un caracter estratégico que mantenga como fin
primordial informar y divulgar de manera veraz, oportuna y transparente a los usuarios,
sobre todos los planes, programas, proyectos, acciones y logros al mejoramiento continuo
de la profesién.

Asi mismo, establecer las acciones necesarias para ejercer control sobre los
procedimientos y el manejo de la informacién que se genera desde la Entidad para
garantizar una comunicacion efectiva al interior como al exterior, basada en principios de
servicio, calidad en la gestidn, valores y compromisos éticos y otras iniciativas encaminadas
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a fortalecer el modelo de gestion del CPIP se compromete a controlar y verificar de manera
permanente que quien maneje informacion privilegiada o reservada, mantenga la
confidencialidad sobre la misma y no la de a conocer a terceros o la utilice en beneficio
propio, o de particulares en perjuicio de la Entidad, estableciendo mecanismos de controly
evaluacion del riesgo por pérdida de informacion.

En los contratos de prestacion de servicios se incluird una clausula de confidencialidad
donde el contratista se obligue a guardar estricta reserva sobre toda informacion
confidencial, conocida en virtud del desarrollo y ejecucion de este, dicha obligacion debera
estar vigente mientras conserve el caracter de confidencialidad. El CPIP aplicara
mecanismos para gue la informacién de la entidad llegue a los grupos de interés y a la
sociedad en general de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable.

COMPROMISO CON INFORMACION Y COMUNICACION CON LA SOCIEDAD.

Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestidn presentados por el
Consejo Profesional de ingenieria Petrdleos-CPIP a los respectivos entes de regulacién y
control, asi como cualquier otra informacién sustancial, deben ser dados a conocer y estar
disponibles para la comunidad, quienes tienen el derecho a informarse permanentemente
de todos los hechos que ocurran dentro de la Entidad y que no sean materia de reserva. De
igual manera, se publicaran los informes y recomendaciones que los 6rganos de regulacion
y control presenten respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de
informacién que podran utilizarse entre otros son: atenciéon al Ciudadano, Boletines,
correos electrénicos y/o pagina web. https://www.cpip.gov.co/index.php/ejecucion-
presupuestal/

COMPROMISO CON LA RENDICION DE CUENTAS.

El Consejo Profesional de ingenieria de Petréleos -CPIP se compromete a la realizaciéon de
rendicidon de cuentas por lo menos una vez al afio, con el objeto de informar a la ciudadania
sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan estratégico
de la Entidad, y la forma como se esta ejecutando el presupuesto de esta. Dando
cumplimiento a la ley 1755 estatuto de participacion ciudadana. Para este fin, se utilizaran
todos los canales de comunicacién disponibles, buscando que esta actividad pueda llegar
a todos los ciudadanos interesados siendo el mecanismo preferente las audiencias
publicas, como lo son las redes sociales y la pagina web oficial. www.cpip.gov.co
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COMPROMISO EN LA ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS.

La Entidad dispondra de mecanismo para la atencién al ciudadano con el fin de recibir las
quejas, solicitudes, reclamaciones consultas e informaciones referentes al objeto de
Consejo Profesional de ingenieria de Petréleos -CPIP, donde se dara respuesta en los
términos previstos en la ley. Asi mismo de Las buenas practicas del Gobierno corporativo
como el cédigo de ética estara disponible para la consulta del usuario en la pagina web de
la Entidad.

COMPROMISO EN ADMINISTRACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Pararealizar una gestién integra, eficiente y transparente la Alta direccién estara encargada
en el cumplimiento de este manual, quien se encarga de promover e implementar la gestion
ética en el gjercicio de la funcién publica en términos de eficacia transparencia, integridad
y servicio a la comunidad contable por parte de los funcionarios publicos de planta o
contratistas de prestacion de servicios. Ademas, el Sistema de gestién de Calidad como su
nombre lo indica se encarga de asegurar laimplementacidony evaluacion de los procesos de
calidad y controlinterno de la Entidad.
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